WEWNETRZNA POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA | ANTYMOBBINGOWA
W PRZYCHODNI OMNI MEDICAL

Celem wprowadzenia Polityki Antymobbingowej jest wspieranie dziatan sprzyjajacych
budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami firmy oraz prowadzenie dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych z zakresu dyskryminaciji, szanowania praw pacjenta w
relacjach z przychodnia.

W przychodni Omni Medical Sp. zo.0. obowigzuje zakaz dyskryminacji oraz mobbingu.
Kazdy rodzaj, kazda forma dyskryminacji/mobbingu ze wzgledu na pte¢, orientacje
seksualng, pochodzenie etniczne, religie, wiek, niepetnosprawnos¢, a takze utomnosé jest
niedopuszczalna.

Prawa pacjenta:
pacjent ma prawo do kompetentnego leczenia z zachowaniem godno$ci i
poszanowania,
pacjent ma prawo do zachowania poufnosci informacji medycznych oraz do
ochrony swojej prywatnosci,
pacjent ma prawo do wyrazenia swojej zgody na leczenie oraz do informacji na
temat swojego stanu zdrowia,
Omni Medical podejmuje dziatania, celem bezpieczenstwa i ochrony praw pacjenta.

Prawa personelu Omni Medical

pracownik ma prawo do pracy:
w bezpiecznym srodowisku, pozbawionym mobbingu i dyskryminacji,
z zachowaniem szacunku, godnego i rownego traktowania bez wzgledu na pteé,
wiek, orientacje seksualng, pochodzenie etniczne, religie,
Omni Medical podejmuje dziatania zapobiegajgce mobbingowi, dyskryminacji,
wspiera pracownikow w sytuacjach trudnych.

Definicje:

»,Mobbingu” — oznacza to dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene

przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub osmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.
,Dyskryminacja” — to nieuzasadnione traktowanie danej osoby lub grupy oséb w sposob
gorszacy lub niesprawiedliwy ze wzgledu na roznice takie jak: pte¢, rase, wiek, orientacje
seksualng, niepetnosprawnosc¢, utomnosc, religie, przekonania polityczne, etc,
Dyskryminacja prowadzi do naruszenia praw cztowieka, nierbwnego traktowania i
ograniczenia mozliwosci wspotuczestnictwa w spoteczenstwie.

,2espot Antymobbingowy” — oznacza to zespot kolegialny powotany przez

Pracodawce do rozpatrywania skarg o mobbing.

Zasady antydyskryminacyjne i antymobingowe (dalej zwane :anty-d/m”):

1. Pracownicy zobowigzani sg do unikania dziatan lub zachowan noszgcych znamiona
anty-d/m.



. Prowokowanie, tworzenie sytuacji anty-d/m stanowi ciezkie naruszenie

podstawowych obowigzkdéw pracowniczych.
Personel przychodni jest zobowigzany do szanowania godnosci, uczciwego
traktowania i wspierania sie nawzajem, takze w stosunku do pacjentow.

. Zarzad przychodni angazuje sie w dziatania promujgce réwnosc traktowania,

tworzenie przyjaznego i bezpiecznego srodowiska pracy.
Wszelkie przypadki dyskryminacji, mobbingu zgtaszane bedg do Zespotu
Antymobbingowego.

Dziatania antydyskryminacyjne i antymobingowe podejmowane przez przychodnie:

. organizacja szkolen dla pracownikow o tematyce mobbingu i dyskrynminacji w

miejscu pracy.

2. ustanowienie procedur reagowania na sytuacje mobingu i dyskryminacji oraz
zapewnienia wsparcia dla osob nig dotknietych.

3. monitorowanie sytuacji w miejscu udzielania $wiad

4. podejmowanie dziatan prewencyjnych w przypadku zaistnienia negatywnych
Zjawisk

5. promowanie kultury szacunku, akceptacji i wspétpracy w zespole przychodni

6. w przypadku zaistnienia sytuacji mobingu, dyskryminacji, zapewnienie
pracownikom dostepu do pomocy psychologicznej.

7. wspdtpraca w pracy oparta na wzajemnym zaufaniu, szacunku, a przede wszystkim
otwartej komunikacji.

Procedury anty-d/m:

Procedura zgtaszania przypadkéw, sytuacji anty-d/m:

1.

2.

Osoba bedgca celem, badz uczestnikiem, Swiadkiem sytuacji anty-d/m powinna jak
najszybciej powiadomi¢ Zespdt Antydyskryminacyjny przychodni.

Zgtoszenie powinno zawierac opis zdarzenia, jego czas i miejsce, ewentualnych
Swiadkéw, uczestnikdw, sprawcy zdarzenia, przedstawienie dziatan lub zachowan
uznanych za mobbing/dyskryminacje oraz dowody na poparcie opisanej w niej
okolicznosci.

Z chwilg otrzymania zgtoszenia, Zespot Antydyskryminacyjny dokonuje analizy i
oceny zdarzenia, w oparciu o zaistniate fakty.

. W przypadku stwierdzenia zaistnienia dyskryminaciji, mobingu, Zespot

antydyskryminacyjny w porozumieniu z Zarzgdem przychodni wyznacza i wdraza
odpowiednie srodki zaradcze, w tym: mediacje, pouczenie, szkolenie, ostrzezenie,
nagana, zawieszenie, zwolnienie z pracy.

Osoba poszkodowana informowana jest o wyniku i podjetych dziataniach
naprawczych przez Zespot antydyskryminacyjny. Osobie tej przystuguje prawo do
oceny pracy Zespoty Andyskryminacyjnego poprzez zgtoszenie uwag do Zarzadu
przychodni.

Procedura rozpatrywania zgtoszonych zdarzen anty-d/m:

1.

Po otrzymanym zgtoszeniu Zespdt Antydyskryminacyjny sprawdza wiarygodnos¢
zgtoszenia, ustala fakty wraz z opis sytuacii.



2. Komisja Antydyskryminacyjna prowadzi dziatania przy zapewnieniu poufnosci i
obiektywizmu w ocenia zdarzenia.

3. Komisja Antydyskryminacyjna ocene zdarzenia wraz z proponowanymi
rozwigzaniami przekazuje Zarzadowi przychodni do decyzji wykonawczych.

4. W czasie analizy zgtoszonego zdarzenia Komisja Antydyskryminacyjna o wynikach
postepowania powiadamia wszystkie strony, bedgce uczestnikiem tej sytuacji.

5. Komisja Antydyskryminacyjna, celem minimalizacji powtornych zachowan
antydyskryminacyjnych, mobbingowych w przysztosci - okresla dziatania
redukujgce, np.: szkolenia z zasad anty-d/m, monitoring kontynuacyjny.

6. Osobie skarzgcej przychodnia Omni Medical zapewnia dostep do wsparcia
psychologicznego.

Procedura monitorowania skutecznosci polityki antydyskryminacyjnej i antymobbingowej

1. Okreslenie wskaznikow monitorowania skutecznosci polityki anty-d/m

2. Zbieranie informacji o przypadkach zaistniatej dyskryminaciji lub mobbingu w
przychodni

3. Analiza danych i raportowanie wynikow podijetych dziatan, propozycji do wdrozenia
przez Komisje Antydyskryminacyjng do Zarzadu przychodni.

Plan szkolen personelu

1. Szkolenie z polityki anty-d/m zawsze realizowane przy zatrudnianiu, bez wzgledu
na forme, rodzaj zatrudnienia w zakresie:
omowienie zasad polityki anty-d/m realizowanej w przychodni Omni Medical
przedstawieni mozliwych konsekwencji naruszenia zasad anty-d/m
zapoznanie z procedurami zgtaszania zdarzeh anty-d/m

2. Szkolenie z reagowania na przypadki dyskryminaciji:
omowienie procedur przyjmowania, rozpatrywania skarg dotyczgcych zdarzen
anty-d/m
instruktaz omawiajgcy postepowanie w przypadku zgtoszenia zdarzenia anty-d/m

Poswiadczenie o przyjeciu i stosowaniu regut Wewnetrznej Polityki Antydyskryminacyjnej i
Antymobbingowej w Przychodni Omni Medical:

1. Kazdy pracownik po zapoznaniu sie z Politykg Antymobbingowg sktada
o$wiadczenie
0 zapoznaniu sie trescig Polityki
2. Nowozatrudnieni pracownicy, przed przystgpieniem do pracy zapoznajg sie z
Polityka
Antymobbingows i sktadajg oswiadczenie
Wz6r oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.
Oswiadczenie przechowywane jest w aktach osobowych pracownikow
firmy.
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